Competir

Aprender a

El perfil competitivo para tu organizacién
El plan técnico para sustentar su crecimiento
Un modelo de negocio eficaz y eficiente

Un plan de negocio para alcanzar las metas proximas

La naturaleza de los procesos
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. Como crecen las Organizaciones
empresariales?

m GRAFICA 1. Porcentaje de empresas por nimero de empleadas y empleados
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INEGI, “Establecimientos y personal ocupado total, segtn entidad federativa y afio de inicio de operaciones’,

Censos Econémicos 2019. Disponible en: www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/default.html#Tabulados (consultado el 10 de abril de 2020).

Su crecimiento natural...

Las organizaciones




Artesanal

eEstado inicial,
asociado al
emprendedor en
el momento de
emprender a la
organizacién
empresarial; con
o sin estado de
negociacion vy
beneficios.

T. Artesanal

eEstado de
organizacién
minima con
cumplimiento
elemental de
obligaciones vy
en estado de
negociacion
generador  de
beneficios.

T. Especializado

Estado de
organizacién
basica con

cumplimiento
insipiente de
obligaciones 'y
requisitos, en
camino de
incrementar su
capacidad de
negociacion.

IV

M Regional

eEstado de
organizacion
funcional,
centrado en la
mejora de las
condiciones de
competitividad,
con  requisitos
identificados y
planes de
cumplimiento.

Estados Organizacionales

eEstado de
organizacion
Optima;
enfocada a la
optimizacién de

los modos
utilizados  para
satisfacer

requisitos y
liderando las

negociaciones
de estandares
de desempefio.
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Estudios Especializados Ingenieria

Estados
Organizacionales, a Demanda
partir de 10 aspectos de Seguridad

Sistema de Gestion

apreciacion con vigencia
mundial en las
economias globalizadas

Tecnologia

Informacion

Estados
Organizacionales

Medio Ambiente

Innovacion

Finanzas
Personal

Clientes

COMPROMISO DE LA DIRECCION GESTION DE INTERESES

| COMPROMISO DE LA DIRECCION GESTION DE INTERESES
Aspectos de Apreciacion
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Demanda La valoraciéon y diagnéstico incluye;

Sistema de Gestion

Clasificacion oficial en México de las PYMES.

Los criterios de secretaria de economia.

El modelo de oferta y demanda.

El modelo de competencia perfecta, aplicado a las Pymes.
Modelos bancarios y de gobierno para calificar pymes a crédito.
Una valoracion estadistica de plataforma propia.

La valoracidon y diagnéstico incluye;

El autodiagnéstico ISO 10014 para madurez organizacional.
La valoracion del modelo ISO 9000:2008 sistema de gestion.
BSI122999 Continuidad en el Negocio.

La norma ISO 31000:2009 Gestidn de Riesgos.

CMMI Carnegie Mellon Institute modelos de madurez.

Una valoracion de plataforma propia para la identificaciéon de
aspectos de gestion por cada nivel de madurez.

Aspectos de Apreciacion



Informacion

Medio Ambiente
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La valoracion y diagnéstico incluye;

El autodiagnéstico de ISO 27001 Seguridad de la Informacion.
CMMS Sistema de gestidn para el manejo de la seguridad
informatica basado en CMMI

Valoracién de plataforma propia para la determinacién de nivel
de uso y gestidn de sistemas informaticos asociados a datos de
los procesos de negocio.

La valoracidon y diagnéstico incluye;

El autodiagnéstico ISO 14001:2006 Gestion Ambiental.

ISO 50001Gestion de la Energia

La apreciacion de los consumos en base a modelos
probabilisticos de incidencia en el ambiente.

Valoracién de proveedores mediante cuestionario VDA 6.9 del
sistema automotriz para examinacion de proveedores.

Aspectos de Apreciacion
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Informacion N o
La valoracion y diagnéstico incluye;

« CMMS Sistema de gestidn para el manejo de la seguridad
informatica basado en CMMI

« Valoracion de plataforma propia para la determinacion de nivel
de uso y gestidn de sistemas informaticos asociados a datos de
los procesos de negocio.

Medio Ambiente

La valoracidon y diagnéstico incluye;

« El autodiagnéstico ISO 14001:2006 Gestion Ambiental.

« La apreciacion de los consumos en base a modelos
probabilisticos de incidencia en el ambiente.

» Valoracion de proveedores mediante cuestionario VDA 6.9 del
sistema automotriz para examinacion de proveedores.

Aspectos de Apreciacion




Fianzas

Clientes
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La valoracion y diagnéstico incluye;

« IS0 22222 Mejores practicas en el proceso financiero.

« Ley de hacienda y crédito publico.

 Reglamentos especificos de impuestos especificos.

« Valoracion de la funcién contable con plataforma propia.

La valoracidon y diagnéstico incluye;

« El autodiagnéstico ISO 10002 satisfaccion del cliente.

« La apreciacion de los consumos en base a modelos
probabilisticos de incidencia en el ambiente.

« BS 8477 Servicio al Cliente - Codigo de Practica

» Valoracion de proveedores mediante cuestionario VDA 6.9 del
sistema automotriz para examinacion de proveedores.

Aspectos de Apreciacion
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Personal N _ o

La valoracion y diagnéstico incluye;

« Ley de hacienda y crédito publico.

 Reglamentos especificos de impuestos especificos.

« Valoracion de la funcién contable con plataforma propia.
Innovacién

La valoracidon y diagnéstico incluye;

« El autodiagnéstico ISO 10002 satisfaccion del cliente.

« La apreciacion de los consumos en base a modelos
probabilisticos de incidencia en el ambiente.

» Valoracion de proveedores mediante cuestionario VDA 6.9 del
sistema automotriz para examinacion de proveedores.

Aspectos de Apreciacion
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Tecnologia
La valoracion y diagnéstico incluye;
 Norma NMX-GT-001-IMNC-2007 (Terminologia)
« Gestion de la Tecnologia — Proyectos tecnoldgicos — Requisitos
la norma mexicana NMX-GT-002-IMNC-2008
Seguridad

La valoracidon y diagnéstico incluye;

« El autodiagnéstico ISO OHSAS 18001:2008 gestion de la
seguridad y la salud ocupacional (SASST :2008).

Aspectos de Apreciacion



¢ Qué diferencia a las
organizaciones?

Diferencias que denotan su
crecimiento ...

La madurez organizacional.
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Clasificacion Empresarial por Estado Organizacional

Manufactura R Nivel Madurez 5 f
T Especializado Nivel Madurez 5 /‘
T Artesanal Nivel Madurez 5 /‘\ NM 4
NM4
Artesanal Nivel Madurez 5 /"
V'S Nivel Madurez 5 /A NM 4 NM 3
NM3
NM4 NM3
NM3
NM 2
NM3 NM 2 NM 2
NM 2 — —
NM1 NM1 NM NM1
NM1

Camino a la empresa de
“Clase Mundial”

Crecimiento Organizacional




T Artesanal

A

Nivel
Madurez 1

Estudios Especializados Ingenieria

Nivel

Nivel
Madurez 4

Madurez 3

Nivel
Madurez 2

Madurez 5

Nivel de Madurez
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¢, Como crecer y/o consolidarse?

Crecer y madurar...

La madurez organizacional.




Demanda

Seguridad Sistema de Gestion

Tecnologia Informacion

Innovacion . Meaie-Ambiente

Personal Finanzas

Clientes

W Manufactura Global M Manufactura Regional m Taller Especializado » Taller Artesanal ®IDPNS.C. EPromedio ™ Artesanal

N

Gestiona la seguridad, el personal,
el medio ambiente, la informacién y
el sistema de gestion como lo hace
un taller artesanal.

Gestiona la innovaciéon y a los
clientes como lo hace un taller
especializado.

Gestiona la tecnologia como lo
hace una organizacién manufactura
regional.

¢ Qué me limita ?

Gestiona las finanzas y la demanda
como lo hace un artesano.
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1. Consolide el
estado actual

2. Potencie su principal
ventaja competitiva

4. Establezca un
Plan técnico de
negocio

3. Diagnostique los
aspectos de
apreciacion por su
madurez

5. Desarrolle su Modelo de Negocio
Gestion del crecimiento
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LA EMPRESA DE CLASE MUNDIAL.-

A través de la innovacion y la tecnologia promueve la mejora de las condiciones de la
sociedad a quien sirve, consiente de sus limitaciones, de sus responsabilidades y sus
potenciales, transforma su realidad mediante el compromiso de sus miembros,
quienes en forma responsable utiliza los recursos que necesita para generar bienes y
servicios, cuidando al ambiente y la seguridad en sus operaciones, previene las
pérdidas y se relaciona con la sociedad en forma responsable ante los colaterales que
ocasiona. Mantiene un relacion maxima de beneficios econémicos para sus
accionistas sin tener un esfuerzo de cumplimiento permanente de los requisitos de sus
clientes, empleados, autoridades y sociedad en general.

La empresa que tiene necesidad de gestionar los diversos aspectos de apreciacion en
el modo en que lo hace una empresa de manufactura global, con un nivel de madurez
cinco

La naturaleza de los procesos
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. Qué es un plan técnico de
negocio?

Crecer y madurar...

La madurez organizacional.
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Crecimiento
sustentable

/

Normalizacion

La forma confiable de crecer para una organizacién empresarial, esta ligada a
los modelos mas estandarizados, probados y exitosos que haya a su
disposicion, los sistemas normalizados nacionales e internacionales, ofrecen la
posibilidad de crecer con certeza.

El plan técnico de Negocio




Nombre de la Norma o Estandar Elemento Afectacion Tipo
de negocio Norma
ISO 9000:2000 COPANT / ISO 9000:2000 NMX-CC- | Personal Madurez NMX
9000-IMNC-2000. / Sistemas de Gestion de la Calidad Organizacional
fundamentos y Vocabulario __A
ISO 9001:2008 COPANT / ISO 9000:2008 NMX- CC- | Sistema Madurez NMX
9001-IMNC-2008 / Sistemas de Gestion de la Calidad | Gestion Organizacional
Requisitos __A
I1SO / TR 10013:2001 COPANT/ISO 10013-2002 NMX- | Sistema Madurez
CC-10013-IMNC-2002 Directrices para la | Gestién Organizacional
documentacion de sistemas de gestion __A
1ISO/ IEC 17025:2005 CPANT-ISO / IEC 17025:2005 | Servicios Madurez NMX
NMX-EC-17025-2006 / Requisitos generales para la Organizacional
competencia de los laboratorios de ensayo __A
OSHAS 18001:2007 NMX-SAST-001-IMNC-2008 / | Sistema Madurez NMX
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el | Gestion Organizacional
Trabajo __A
NMX-SAST-002-IMNC-2001 / Sistema de | Sistema Madurez NMX
Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo — | Gestidn Organizacional
Guia para la implementacién de NMX-SAST-001-
IMNC-2000 __ A
ISO 14001:2004 COPANT / ISO 14001:2004 NMX- | Sistema Madurez NMX
SAA.14001-IMNC-2004 / Sistemas de gestidon | Gestion Organizacional
ambiental requisitos con orientacion para uso __A
ISO 14000:2004 COPANT / ISO 14001:2004 SAA- | Sistema Madurez NMX
14001-IMNC-2004 / Sistemas de Administracion | Gestidn Organizacional
Ambiental — Guia para la implantacion de NMX-
SAA.14001-IMNC-2004__A
Ley federal de derechos de los contribuyentes __ A Presupuestos | Finanzas LEY
—

Marco normativo PTN
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LA EMPRESA DE CLASE MUNDIAL.-

A través de la innovacion y la tecnologia promueve la mejora de las condiciones de la
sociedad a quien sirve, consiente de sus limitaciones, de sus responsabilidades y sus
potenciales, transforma su realidad mediante el compromiso de sus miembros,
quienes en forma responsable utiliza los recursos que necesita para generar bienes y
servicios, cuidando al ambiente y la seguridad en sus operaciones, previene las
pérdidas y se relaciona con la sociedad en forma responsable ante los colaterales que
ocasiona. Mantiene un relacion maxima de beneficios econémicos para sus
accionistas sin tener un esfuerzo de cumplimiento permanente de los requisitos de sus
clientes, empleados, autoridades y sociedad en general.

La empresa que tiene necesidad de gestionar los diversos aspectos de apreciacion en
el modo en que lo hace una empresa de manufactura global, con un nivel de madurez
cinco

Modelo de Negocio
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¢ Qué es un modelo de negocio?

Modelo de Negocio
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El MODELO DE NEGOCIO

La organizacion y sus procesos de negocio pueden estructurarse a partir de elementos
constantes durante su crecimiento, la informacion asociada a cada elemento de
negocio. La informaciéon que se genera y se administra de estos, permite la toma de
decisiones, por lo tanto la determinacién de la informacién que sera necesaria por la
organizacion para sustentar sus estrategias de negocio, el modelo de negocio se
conforma por fichas de informacién destinadas a simplificar la administracién, la
operacion y la gestidon de los procesos de negocios y la organizaciéon en general.

Modelo de Negocio
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La informacion es la base y sustentabilidad del modelo de
negocio, por eso la importancia de determinarilo y

mantenerlo con directrices y politicas.

Compras Finanzas
Capital humano (505 Contabilidad
pt0° qor?
- ostV¢
Mantenimiento G “65\05 Manufactura
Sy eg\)v
Is[ ?‘ \
Q o“a
Taller Mecanico 9% pet® -
esf,d ! / Desarrollo técnico
4y,
. %,.. 2
Produccién °’7qu /;\\e“‘e "
Ss L / Produccién
400/ N8
1& D %, / °
S[Q 4
$ ?‘O
Calidad
Ecologia
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¢ Por qué un plan de negocio?

El plan de negocio
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El plan de negocio.

Esta herramienta esta dispuesta para la organizacion en el sentido de poner en
accion sus estrategias de negocio y su crecimiento y/o consolidacién, lo cual
podra realizarlo mediante la participaciéon en programas de financiamiento de

instituciones de gobierno en México.
A través de su implementacidn, la organizacion alcanzara los resultados que

busca en términos de crecimiento, madurez y consolidacién, sustentando su
desarrollo en modelos normalizados nacionales e internacionales.

El plan de negocio es la agenda de trabajo de la organizaciéon en materia de
gestidn organizacional para el siguiente afo.

Creciendo con sustento
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SEGURIDAD . .
Y SALUD cgurida

CALIDAD Eficacia

10 Eficiencia
AMBIENTE



No lo dudes.lCQ
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Solo usalo

Creando Alto desempeno




