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:Cual es la diferencia entre normalizar y estandarizar?
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:Menciona cuales serian efectos positivos de normalizar?
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:Como seria una empresa estandarizada? describe algunos

elementos
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¢ Se pueden estandarizar
todos los procesos del

negocio? @)
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Control de Documentos
Control de Registros
Control de No Conformes
Acciones Correctivas
Gestion de Riesgos
Auditoria Interna
Infraestructura
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Revision por la Direccion
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Control de Documentos
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Control de Registros

Datos de Control
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:Que beneficio tiene el control de la informacion,
documentos y registros?
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Control de No conformes

Procesos

Presupuestos

lerceras partes

Clientes

Productos servicios
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Proveedores

Sistemas

Infraestructura
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:Qué beneficios aporta el registro de No Conformes?
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Accion Correctiva




:cual es el proposito de realizar acciones correctivas?
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Gestion de riesgos
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Auditoria
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3.13.1
auditoria

proceso (3.4.1) sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas (3.8.3) y evaluarlas
de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria (3.13.7)



:cual es el proposito de hacer auditorias?
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Infraestructura
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¢para que se revisa la infraestructura de la empresa?
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Mejora
Continua
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:por qué deberiamos hacer mejora continua?
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TENDENCIA REVISION POR LA DIRECCION

Revision por la |
direccion AN
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== Nivel de Eficacia del Sistema de Gestién == Nivel de implantacién del Modelo de Negocio
Nivel de desarrolio de la estructura



:Qué revisa la direccion?
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