
Normalización
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Antropometría



Ergonomía







¿Se pueden estandarizar 
todos los procesos del 
negocio? 13



Proceso de la Dirección 

Empezando por 
estos amig@s 

¿Qué hace 
la 

dirección?

D O L

SOL

Kaizen

Prefiero perder dinero que 
confianza



MODELO DE 
NEGOCIO

C O M P A N Í A  S A  D E  C V

ISO 9001
algoritmo



Control de Documentos 

Datos de Edición

Identificación única

Fecha de emisión 

Fecha de edición 

Versión y vigenciaM

V



V

Control de Registros 

Datos de Control

Política de conservación

Política de resguardo 

Política de destrucción 

M





V

Control de No conformes 

Infraestructura 

Procesos

Clientes

Asociados

Proveedores

Productos  servicios

Sistemas 

Presupuestos 

Terceras partes 

M





V

Acción Correctiva 

M





V

Gestión de riesgos 

MEstratégicos

Tácticos

Operativos



V

Auditoría 

M

3.13.1
auditoría
proceso (3.4.1) sistemático, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas (3.8.3) y evaluarlas 
de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoría (3.13.7)





V

Infraestructura 

M





Mejora 
Continua





Revisión por la 
dirección







Proceso comercial 

V

M
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La manera de 

hacer es ser

Lao Ts








