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Algunas aproximaciones

03 Gestion
William Demming

02 Administracion
Henri Fayol 01 Debe / Haber

Luca Pacioli
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Ciclo Demming
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Empresas en mercados competitivos
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Gestion por sistemas - valores




Valores intrinsecos Valores instrumentales




PARADIGMAS
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1 Estructuras jerarquicas 02 Areas administrativas 3 Departamentos

Areas Administrativas Direcciones o gerencias Jefaturas o coordinaciones

1 Estructura organizacional 02 Procesos de Negocio 3 Funciones

Sistemas de Gestion 5 Procesos fundamentales Actividades agregan valor



01 AcTivipapes

OPERATIVO
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03 sistemas

ESTRATEGICO



e "Si deseamos incrementar el rendimiento de la cosecha en una parcela de tierra

y en el andlisis aparece que el suelo carece de potasio, el potasio podra

entenderse como el factor estratégico (o limitante)”

Chester | Barnard
Ejecutivo

New Jersey Bell Telephony Company

pensamiento estrategico
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“CLIENTE" "EMPRESA"

"EMPRESARIO”
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. o “PROCESOS ORGANIZACIONALES O ESPECIFICOS”

0Q0

“TIPOS DE PROCESOS DE NEGOCIO”
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W “PROCESOS DE GOBIERNO O GESTION”




“PROCESOS ORGANIZACIONALES O ESPECIFICOS”

I D CO m e rCia I Todo lo que tenga que ver con cliente

Todo lo que tenga que ver con la fabricacion del

O peraCIon producto o prestacion del servicio

Ad m i n iSt ra Cié n Todo lo que tenga que ver con recursos y apoyo a la

operacion

| <:> Ingenierl’a Todg !o que tenga que ver con mejorar el producto o
servicio
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“PROCESOS DE GOBIERNO O GESTION”
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Practica estdndar de gobierno

5.6.4
Requisito

Necesidad o expectativa
establecida generalmente
implicita u obligatoria

5.7.5
exito
Logro de un objetivo

(organizacidn)
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Control de la informacion

Control de No Conformes

Acciones correctivas

Gestion de riesgos

Revision por la direccion
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“VALORES INSTRUMENTALES” @
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LEYES Y REGLAMENTOS w&
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Personas Morales \H—r’ Personas fiscas
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MARCO LEGAL, REGLAMENTARIO Y NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Codigo Civil Federal

Ley general de infraestructura de la calidad
Ley general del sistema del sistema nacional anticorrupcion
Ley general de responsabilidades administrativas

Ley organica de la fiscalia general de la republica
Ley organica del tribunal federal de justicia administrativa

Ley de fiscalizacion y rendicion de cuentas a la federacion



REQUERIMIENTOS & REQUISITOS /8°
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lllll Tiempo de tostado

Z\) Notas citricas, florales, maderas

//)

Dulce, amargo, compuesto




MARCO LEGAL, REGLAMENTARIO Y NORMATIVO

Juzgados- juicios

Arbitraje




ESTRUCTURQA DOCUMENTAL DE UN SG

Nivel | - Define Responsabilidad.

Nivel Il - Define Quien, Que y Cuando

(Proceso de

be’ operacion)

Nivel lll - Define Como.

Instrucciones de Trabajo

(Guias del operador)
Nivel IV - Resultados:

Muestra que el sistema esta
Otra Documentacion operando

(Listas completas de verificacion de

habilidaes y preguntas de aplicacion)
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The enterprise digital framework



tu aliado en los negocios
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EMPRESAS EXITOSAS, EMPRESARI@S FELICES

www.idpn.mx
Ahora puedes comprar en linea



